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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Radove na gradenju, remontu i odrZavanju pruga izvr$ava¢emo prema obavezama iz ugovora,
poStujuci pri tom zakonske, tehni¢ke i sigurnosne propise, na na¢in koji ne naruSava bezbednost
ZelezniCkog saobradaja, Zivotnu sredinu i zdravlje i bezbednost zaposlenih.

Kvalitet usluga obezbedujemo struénim kadrovima, savremenom tehnologijom rada,
nabavkom kvalitetnih rezervnih delova, visoko produktivnom mehanizacijom, kapacitetima za
odrzavanje pruzne mehanizacije.

Primenjujemo ISM uskladen sa standardima ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC
27001. Posedujemo akreditovanu laboratoriju u skladu sa SRPS ISO/IEC 17025:2017. Sertifikovani
smo kao ECM, Lice zaduZeno za odrzavanje Zelezni¢kih teretnih kola prema zahtevima Dodatka I11,
Prilog A ATMF-a Dodatak G COTIF-a, za sve etiri funkcije odrZavanja (Funkcija upravljanja,
Funkcija razvoja odrZavanja, Funkcija upravljanja odrzavanjem kolskog parka i Funkcija izvr$enja
odrzavanja). Ovim dokazujemo trajnu posvecenost ostvarivanju visokog nivoa kvaliteta odrzavanja
teretnih kola 1 ostalih Zeleznickih vozila, posveéenost bezbednosti u Zelezni¢kom saobraéaju i kao
ECM, Lice za odrZavanje, postajemo ovla$¢eni za odrzavanje Zelezni¢kih kola u sopstvenom posedu,
kao 1 moguénost odrzavanja zelezniCkih kola za treéa lica.

U sprovodenju politike integrisanog sistema menadZmenta ostvarujemo saradnju sa
korisnicima usluga, nau¢no-obrazovnim institucijama, isporu¢iocima opreme, materijala i usluga.

Nadzorni odbor i Direktor ostvaruju opredeljenja iz Politike integrisanog sistema
menadZmenta na osnovu Planova razvoja i Godi$njih planova poslovanja.

Odgovornost rukovodstva je da planskim delovanjem obezbedi upravljanje svim raspoloZivim
resursima na optimalan nacin u cilju stalnog pobolj$anja, ostvarenja bezbedonosnih ciljeva, potrebne
pouzdanost i bezbednosti Zeleznickog transporta, razvoja i poveéanja efikasnosti koji ée rezultirati
stvaranjem kvaliteta koji se o¢ekuje i na osnovu toga planiramo pobolj$anja.

Direktor ¢e dobrom unutraSnjom poslovnom organizacijom stvarati uslove za izvrSenje
ugovornih obaveza.

Savremenom organizacijom odrzavanja teretnih kola i ostalih Zeleznickih vozila maSina, uz
postovanje i ispunjenje svih normi, koje propisuju proizvodadi i standardi, sa stru¢nim posadama na
maSinama, obezbeduje se visok stepen pouzdanosti tehni¢kih sredstava i opreme koja se koristi u
samom procesu odrzavanja teretnih kola i ostalih Zelezni¢kih vozila iz Sega proizilazi i kvalitetnije
odrZavanje voznih sredstava.

Korisnicima usluga na odrzavanju pruZne i gradevinske mehanizacije obezbedujemo visok
kvalitet i pouzdanost masina u eksploataciji.

Kadrovska politika ima za cilj permanentno osposobljavanje i usavr$avanje svih zaposlenih u
obezbedenju kvaliteta.

Svi zadaci i aktivnosti, eksterno i interno, posmatraju se kao procesi koji moraju biti precizno
definisani, dokumentovani i ostvareni.

ZGOP zasniva svoj rad na spre¢avanju pojave greSaka — filozofija zasnovana na posvecenosti
eliminisanju opasnosti i smanjenju rizika, uspostavljanjem upravljanja klju¢nim parametrima procesa
rada, umesto prakse otkrivanja nastalih gre3aka.

TroSkovi integrisanog sistema menadZmenta bi¢e evidentirani i preispitivani u cilju njihovog
smanjivanja.

Sve aktivnosti na programu unapredenja ISM vr§e se pod nadzorom Direktora i InZenjera za
kvalitet, u skladu sa postavljenom organizacijom ISM.

Utvrdeni su sledeCi principi politike integrisanog sistema menadZmenta:
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e dosledna primena i stalno unapredivanje integrisanog sistema menadZmenta u skladu sa zahtevima
serije standarda, zakona i propisa ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001, Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti i Dodatkom III Prilog A ATMF-a Dodatak G COTIF-a i,

e climinisanje opasnosti i smanjenje svih rizika,

e climinisanje ili smanjivanje pretnji po sistem menadZmenta bezbedno$¢éu informacija i zastite

_ podataka o li¢nosti,

e ispunjenje svih zakonskih i drugih zahteva,

e nabavka kvalitetnih rezervnih delova, materijala i opreme od renomiranih i
medunarodno priznatih proizvodaca,

e konstantno poboljSanje bitnih karakteristika procesa odrZavanja putem unapredenja procesa planiranja
odrZavanja i pripreme opravki, izvodenja opravki i kooperacije sa odabranim isporu¢iocima rezervnih
delova i materijala, ispitivanja kola nakon izvr§enih opravki na njima i primopredaja kola iz opravke
naruciocu radova/njegovom ovla$¢enom predstavniku,

e kvalitet proizvoda obezbediti uz istovremeno osvajanje novih trzista, ¢ime se sti¢u uslovi za trajno
uspesno poslovanje,

e integrisanim sistemom menadZmenta obuhvacene su sve poslovne funkcije koje svojim delovanjem
obezbeduju zahtevani kvalitet, bezbednost proizvoda, bezbednost Zelezni¢kog saobraéaja, zastitu
zivotne sredine, bezbednost i o¢uvanje integriteta svih podataka i informacija i proizvodnju u skladu
sa kriterijumima odrZivosti i privrZenost prevenciji povreda, ugroZavanju zdravlja, zastiti zdravlja i
bezbednosti zaposlenih, kao i obezbedivanju zastite od gubitka i kompromitovanja informacija i
uspostavljanja kontinuiteta poslovanja, svodenjem rizika na najmanju mogucu meru, a to se ostvaruje
putem saopStavanja na svim nivoima u organizaciji,

e svi zaposleni su odgovorni za primenu propisane dokumentacije integrisanog sistema menadZmenta,
postizanje traZenog kvaliteta, bezbednosti proizvoda, efekata procesa i zaStite Zivotne sredine,
zdravlja i bezbednosti zaposlenih, bezbednosti Zelezni¢kog saobracaja, kao i uspostavljanje sistema
zatite, bezbednosti, ocuvanja integriteta sistema menadZmenta bezbedno3¢u informacija i podataka
o li¢nosti,

e sprovodenje obuke i stalna edukacija stru¢nih kadrova koji direktno ulestvuju u
procesu odrzavanja teretnih kola,

e rukovodstvo preduzeca vrsi unapredivanje procesa kroz redovna preispitivanja integrisanog sistema
menadZmenta, sprovodenje internih i eksternih provera i primenom korektivnih mera po potrebi i

e briga o osposobljavanju svih zaposlenih obezbeduje kompetentno osoblje i kvalitetno izvriavanje
radnih obaveza.

e konsultovanje i uéestvovanje radnika i predstavnika radnika

e spreCavanje negativnih ekoloskih uticaja koji proizilaze iz delatnosti preduzeca.

Rukovodstvo redovno preispituje politiku integrisanog sistema menadZmenta i ostalu
dokumentaciju integrisanog sistema menadZmenta. Svojim delovanjem trajno se brine o ostvarenju
neprekidnog sklada upravljackih i izvr$nih aktivnosti, kojima se potrebe i Zelje korisnika pretvaraju
u kvalitetan i bezbedan proizvod, ¢ime se obezbeduje opstanak, razvoj i zadovoljenje interesa, potreba
i Zelja svih zainteresovanih strana.

Novi Sad, 22.09.2023. DIREKTOR
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